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1.安装一套屋顶阳光发电系统大约需要花多少钱？

答：一般的家庭安装屋顶光伏发电系统都是3千瓦到10千瓦左右，按照当前的行业光伏发电系统成本大约6.5-8.5元/千瓦不等(因安装环境施工难度及所用设备而定)计算.
2.如何知道自己家庭适不适合安装光伏发电系统？
答：一般需要咨询专业的光伏系统安装公司，让他们采集一些基本信息，包括光照资源、房屋类型(民宅or商品房)、屋面结构、屋顶面积、月用电量等。根据上述信息，为您设计一套最经济适用的系统方案，以实现利益最大化。
3.商品房可以安装屋顶光伏发电系统吗？
答：商品房是可以安装的，但需要您向单元楼居民和物业说明情况，申请表需要居民签字和物业盖章，作为并网申请的资料存档。
4.工厂屋顶不是我的，请问我能安装光伏电站吗？
答：可以的，您可以通过和房东协商租赁屋顶来取得屋顶的使用权，然后再建电站，这样的话，你就是合法的电站拥有者了。
5.安装一套屋顶光伏发电系统需要多大屋顶面积？
答：一般1KW需8平方米到10平方的安装面积。根据你计划屋顶光伏发电系统容量直接相乘进行核算就行。
6.安装一套光伏发电系统，需要多久才能收回成本？
答：从长远来看，光伏发电的收益是很可观的。目前国家和政府都在大力支持光伏发电，有很好的补贴优惠政策，一般家用的在5年左右会完全收回成本。而我们的光伏组件使用寿命为25年，国家补贴为20年，成本收回后就是收益。
7.5千瓦光伏发电系统根据我国日照情况，一天可以发多少电？
答：5千瓦太阳能发电系统发电量，根据安装地点的不同，发电量也不相同。光伏发电系统安装地点的年平均日照小时数月高，发电量也就越高。 我国南方省市年平均日照一般在3.5-4h/天，5千瓦的光伏发电系统平均每天的发电量在17.5-20度电左右，北方和靠近赤道省市的日照要比南方省市的年平均日照要高，相应发电量也会高些，但一般太阳能发电日平均发电量也不会超过40度电。
8.光伏发电对电压有影响吗，会不会影响家电的使用？
答：分布式光伏发电系统因功率较小，对电压的影响根本感觉不到。再者，逆变器的功能是将光伏电池发的直流低压电转换为220V/380V民用电，而我们的光伏专用逆变器本身就具有智能调节电压的功能，所以光伏电使用起来同电网电没有区别，不会影响家用电器的使用。
9.使用了光伏发电，当电网停电时我们还会有电吗？
答：有太阳，光伏系统就能发电。并网逆变器有孤岛保护，市电断电自动停止输出。可以理解为系统在发电，但是没有接通 。如果需要在此情况下自发自用，您可以选择额外加装一个蓄电池等装置。目前蓄电池价格较高且寿命较短，一般不建议安装。
10.光伏发电系统的稳定性如何，会不会过几年就不行了？
答：建议选择大品牌的组件(晶科、顺风、天合、英利 、晶奥……)，一般他们都通过全球各地的权威检测认证，通过了抗盐雾和氨腐蚀测试，且具有优秀的弱光环境发电性能。组件使用20年后的发电性能还能保持80%以上。
11.电网电能质量不好对光伏发电系统有影响吗？
答：电网电压过高、频率异常等电网质量问题将会引起逆变器宕机，待电网恢复后系统会自动恢复。
12.屋顶光伏发电系统安装对周围环境有什么要求？
答：光伏发电系统周围有大的粉尘污染源，风沙较大，浓烟多等影响光照的使用环境也将导致发电量下降。
13.光伏发电系统的发电量和并网的上网电量可以监控吗？
答：一般光伏系统中的逆变器具有监控功能，可以对系统的发电量实现在线监测，另外监测系统还可对关键设备参数、电能质量、环境参数等实现在线监测。并网的上网电量主要是通过在并网点安装经过当地电力部门认可的电能计量表来进行监控。
14.什么是“自发自用，余电上网”？
答：自发自用，余电上网是指光伏发电系统所发电力一部分由用户自己使用，多余电量接入电网卖给电网公司。结算依据按照并网时安装在用户侧的双向计量表进行计量。
15.自用电量的和上网电量的都可以拿到补贴吗？
答：目前国家政策对分布式光伏发电采取单位电量定额补贴的方式，即对光伏系统的全部发电量都进行补贴，所以无论是自发自用电量还是余电上网电量均按同一标准补贴。
16.安装在工厂等商业屋顶和个人家庭屋顶的收益相同吗？
答：收益是不同的。对于分布式光伏发电目前国家和地方一般都是给予定额补贴，因此光伏度电收益直接受用户电价水平的影响。采用单位电量定额补贴对于安装在不同建筑或电力用户的分布式光伏项目的收益是不同的，这需要开发商自己判断和决定项目是否合算。

17.分布式光伏发电相关政策应该咨询哪些部门？
答：有关分布式光伏发电相关的政策应当咨询地市级县级主管部门，国务院能源主管部门鼓励地市级或县级能源主管部门结合当地实际，建立与并网接入申请，并网调试和验收，电费和补贴发放与结算等相结合的分布式光伏发电项目备案，竣工验收等一站式服务体系，简化办理流程，提高管理效率。
18.用户的光伏系统发电量补贴资金如何获得？
答：电网企业负责指导和配合项目单位开展分布式光伏发电项目的并网运行和验收，与项目单位签订订购售合同，电网企业对分布项目的全部发电量和上网电量分别计量。对分布式发电项目按电量给予补贴，电网企业应按照国家规定的上网电价与项目单位结算上网电费，并按国家规定的电量补贴的政策对项目单位全部发电量向项目单位转付国家补贴资金。
19.用户安装的光伏系统发电量不够自己使用怎么办？
答：分布式光伏发电项目所发电量无法满足项目对应的电力用户的用电需求的，电网企业必须像对待普通电力用户一样承担供电责任。 对于这种运行模式光伏并网点设在用户电表的负载侧，需要增加一块光伏反送电量的计量电表或者将电网用电电表设置成双向计量，用户自己直接用掉的光伏电量，以节省电费的方式直接享受电网的销售电价，反送电量单独计量并以规定的上网电价进行结算。
20.冬天天冷时，会不会电力不足？怎么解决？

答：光伏系统的发电量确实受到温度影响，但影响非常小，直接影响发电量的因素是辐照强度和日照时长以及太阳电池组件的工作温度。冬天的时候，温度比较低，日照时长会短，所以一般发电量较夏天会少，这也是正常现象。
但目前分布式光伏系统普遍采用自发自用，余电上网的并网模式，与国家电网相联。所以光伏发电系统发出的被用户直接消纳，而不足部分再由公共电网补充。只要电网有电，家庭用电就不会出现电力不足和断电的情况。
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